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PRESENTACION

La Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion del Ministerio de
Salud, establecié |la Directiva Administrativa N°244-2017-MINSA-OGPPM para el proceso
de formulacion, evaluacién y reprogramacién del Plan Operativo Institucional de los
Organos y Unidades Ejecutoras del Pliego 011, MINSA, correspondiente al Ejercicio
Fiscal 2018; el cual fue aprobado mediante Resolucion Ministerial N°1130-2017/MINSA
de fecha 21 de Diciembre del 2017, siendo un documento de gestiéon estratégica que
articula el ejercicio de las funciones y competencias de los 6rganos del Ministerio de
Salud, para la implementacion de las politicas nacionales en el sector con la finalidad de

mejorar el estado de salud de la poblacion.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico-CEPLAN aprobdé mediante Resolucion
de Presidencia de Consejo Directivo N°033-2017/CEPLAN/PCD, la Gufa para el
Planeamiento Institucional, en el marco del ciclo de planeamiento estratégico para la
mejora continua, aplicable para las entidades que integran el Sistema Nacional de

Planeamiento Estratégico en los tres niveles de gobierno.

El Hospital Sergio E. Bernales, es un Establecimiento de Salud de Nivel lll-1 de alta
complejidad, que brinda atencion especializada a la comunidad del Cono Norte de la
provincia de Lima, fundamentalmente a los distritos de Comas y Carabayllo, asi también
a la poblacién de los distritos de Independencia, Los Olivos, Puente Piedra y la provincia

de Canta, ademas de las referencias nacionales, por el Sistema Integrado de Salud-SIS.

El Plan Operativo Anual 2018 del Hospital Sergio E. Bernales, se aprobd mediante
Resolucion Directoral N°® 539-2017-DG-SA, el seguimiento de sus indicadores
estratégicos a través vy direcciona la gestion institucional que nos permita lograr
estandares de calidad exigidos para el cumplimiento de las actividades; a través de
accesibilidad econdmica, geografica y cultural; garantizando la capacidad resolutiva en
los servicios de consulta externa, emergencia, hospitalizaciéon y centro quirdrgico, con la

eficiencia y eficacia y uso racional de los recursos econdmicos, materiales y financieros.

MARCO INSTITUCIONAL.:
El Hospital Sergio E. Bernales, es un dérgano desconcentrado de nivel lll-I del

Ministerio de Salud, responsable de brindar atencion especializada a la comunidad del
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Cono Norte de la provincia de Lima, especificamente a la poblacion del distritos de
Comas, Carabayllo, asi como de Independencia, Los Olivos, Puente Piedra y la «
provincia de Canta, ademas de las referencias nacionales del sistema Integral de
salud (SIS), lo que acrecienta la demanda y por referencia brindar los servicios
requeridos a nuestra poblacién usuaria que en su mayoria pertenecen a los estratos

socioecondmicos C, Dy E.

El hospital es responsable de brindar satisfactoriamente atencion de salud a la
poblacién de su ambito referencial brindando atencion integral ambulatoria vy
hospitalaria especializada, con énfasis en la recuperacion y rehabilitacion de las
patologias mas frecuentes, con un adecuado sistema de atencién, y con un equipo de
gestion, que agrupa a todos los trabajadores en torno a la mision y vision,

manteniendo un clima organizacional adecuado.
GENERALIDADES
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:

El Hospital Sergio E. Bernales, se ubica en la Av. Tapac Amaru N°8000 en el distrito
de Comas, cerca del limite con el distrito de Carabayllo; los limites del Distrito de
Comas, donde se ubica el Hospital son los siguientes:

Norte: Distrito de Carabayllo y los distritos de la Provincia de Canta.

Sur: Distritos de Independencia, Los Olivos y San Juan de Lurigancho.
Este : Distritos de Carabayllo y San Juan de Lurigancho.

QOeste: Distritos de Puente Piedra y Los Olivos

El Hospital Sergio E. Bernales esta estratégicamente ubicado entre los distritos de
Comas y Carabayllo y también muy cercano al distrito de Los Olivos, Independencia

y Puente Piedra y es el hospital mas cercano para la provincia de Canta.

Accesibilidad
La poblacion usuaria puede acceder al establecimiento mediante cinco
corredores viales los cuales son los siguientes:
e Av. Circunvalacién - Av. Tapac Amaru - Hospital. Avenida Caqueté - Av.

Tuapac Amaru - Hospital.
e Av. Alfonso Ugarte - Puente del Ejercito - Panamericana - Av. Tupac

Amaru - Hospital.
e Av. Universitaria — Av. Los Incas-Hospital Carretera Panamericana —

Av. Héroes del Cenepa (Ex Trapiche) — Av. de los Incas-Hospital.

%, " ;EF ée?
oo el



EVALUACION PLAN OPERATIVO 2018 IER SEMESTRE HSEB

Recursos Humanos:

El hospital cuenta con una PEA (Poblacion Econdémicamente Activa) de 1431
servidores entre nombrados y Contratados por la Ley de Contrato Administrativo de
Servicios-CAS, numero insuficiente sobre todo en la parte asistencial, condicién que
no permite mejorar la prestacion de servicios en areas criticas, como Emergencia,
Centro Quirdrgico, Neonatologia, Neurocirugia, Cirugia Cardiovascular, Pediatria y

Oncologia, entre otras, etc.

En los cuadros que se presentan a continuacion, se observa que el 22% de la PEA
asistencial tiene contrato CAS; adicionalmente existe un nimero indeterminado de
contratos por servicios de terceros, con contratos temporales, pero no solucionan el

problema porque se han venido recortando, muchos por falta de presupuesto.

En el grupo profesional de enfermeria el 29% tienen contrato CAS, y el 13% de
medicos corresponden a CAS; adicionalmente son las especialidades donde existe

un gran numero de personal contratado por servicios de terceros.

En el grupo de técnicos asistenciales, también se observa que en promedio el 31%
son personal CAS, de Técnicos de Enfermeria, Técnicos en Farmacia, Técnicos en

Laboratorio y técnico de Nutricion.

De igual forma en el cuadro del personal administrativo se cuenta con limitado
numero de servidores profesionales, por ello se ve una poblacion bastante alta de

auxiliares y técnicos administrativos.

Los cargos directivos estan representados por 9 servidores, (cuatro directores y
cinco jefes de Oficinas), en el nivel de especialistas administrativos, el hospital
Sergio E. Bernales cuenta con 16 servidores, entre ellos abogados, contadores

publicos, licenciados en administracion, ingenieros, etc.

TOTAL RECURSOS HUMANOS
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES - 2018

TIPO DE PERSONAL TOTAL NOMBRADO | CAS
Asistenciales 964 761 203
Administrativos 467 339 128

TOTAL 1,431 1,100 331

Fuente: Oficina de Personal-HSEB.

®  Actualmente nos han informado 1093 nombrados y 382 trabajadores CAS a julio del presente.

e
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Como se observa en los cuadros el 67% de la PEA es personal asistencial (médicos,
enfermeras, obstetrices, tecnélogos médicos técnicos en enfermeria y otros) y el 33%
es personal administrativo (Funcionarios Espec. administrativos, Téc. Administrativos
y otros) en la que también se consideran el personal de Servicios Generales.

Del total de la PEA del Hospital, el 76.87% es personal nombrado y el 23.13%
corresponde a personal con Contrato Administrativo de Servicios — CAS. A nivel de
cargos asistenciales se observa que el 18.57% de la PEA corresponde a Medicos, el
19.50% Enfermeras, el 5.29% a Obstetras, el 10.78% corresponde a Otros
Profesionales de la Salud (Psicélogos, Nutricionistas, Bidlogos, Trabajadoras
Sociales, Tecnodlogos Médicos, Quimicos Farmacéuticos y Ofros), el 32.57%
corresponde a Técnicos en enfermeria y el 13.28% corresponde a otros técnicos y
auxiliares Asistenciales (Técnicos en Laboratorio, Farmacia, Nutricién, Auxiliares
asistenciales y Otros).

Con respecto a personal médico se debe anotar que este solo representa el 12.66%
de la PEA total, porcentaje muy limitado con respecto al total de médicos
especialistas con la que deberiamos contar para el mejor cumplimiento de las
funciones asignadas al hospital de tipo IlI-1 que somos y para la atencion de las
multiples patologias que se atienden a la poblacion del cono norte. Las convocatorias
que se realizan para CAS, quedan desiertas porque existe mejores honorarios en
otras entidades del MINSA y este factor aunado a la ubicacion de nuestro Hospital
(Km. 14.5 Comas) dentro de Lima Metropolitana, hace que la distancia sea otro

factor de renuncias de los profesionales.

Infraestructura hospitalaria:

El Hospital Sergio E. Bernales, esta ubicado en un area de terreno de 153,425 m? y
un area construida de 20,364 m2, su infraestructura consta de estructuras o
ambientes casi en la mayoria de un solo piso a excepcion de UPSS Emergencia y en
Hospitalizacion los servicios de Traumatologia y Neumologia.

El Ministerio de Salud, a través de la Oficina de Defensa Nacional, realiz6 el Analisis
de Vulnerabilidad Sismica en Hospitales del Perd, concluyendo que, nuestra
infraestructura tiene alta vulnerabilidad estructural, el indice seguridad 0.20 y el de
vulnerabilidad 0.80.

Segln el indice de Seguridad Hospitalaria, la clasificacién del establecimiento de
salud es “C”, nivel asociado a recomendaciones relacionadas con la toma de
medidas urgentes para preservar la vida de los pacientes y el personal.

De modo referencial se debe indicar que actualmente se cuenta con un proyecto

G
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arquitectoénico para la construccion de un nuevo hospital, con lo que se tendra una
adecuada oferta de servicios de salud para el cono norte de Lima Metropolitana, el
proyecto actualmente se encuentra en el marco del Sistema de Inversién Publica y
propuesto para su ejecucion bajo la modalidad de Asociacion Publica Privada (APP)
en el Ministerio de Salud.

El proyecto define su problematica central como la limitada capacidad resolutiva en
las atenciones de las especialidades médicas, en consulta externa, hospitalizacién y
emergencias, siendo la poblacion objetivo del cono norte de Lima y de la Regiones
que referencian del interior del Pais como area de influencia.

El nuevo hospital se ubicara entre las intersecciones de las Avenidas Tupac Amaru y
Revolucion, Primera Zona de Colligue, del Distrito de Comas, Provincia y
Departamento de Lima.

El area actual ocupada y saneada ante la SUNARP es de 153,425.00 M2, con un
perimetro total del terreno de 1,839.66 MI, dicha inscripcion realizada en la Zona
Registral IX Sede Lima, Oficina Registral de Lima con la Partida N° 07026566.

CAMAS HOSPITALARIAS

La capacidad instalada en camas hospitalarias se ha ido incrementando
progresivamente, a la fecha, el hospital cuenta con 353 camas, distribuidas de la
siguiente manera: 79 camas para el departamento de Medicina, 99 camas para el
departamento de Cirugia, 80 camas para el departamento de Pediatria y 95 camas

para el departamento de Gineco-obstetricia.
CONSULTORIOS FiSICOS Y FUNCIONALES

La distribucion de consultorios disponibles para el area médica y no médica se
muestra en el cuadro inferior, las atenciones en los consultorios se realizan en turnos
de mafiana y tarde, sobre todo las que presentan mayor demanda como son:
Medicina, Pediatria, Cardiologia, Gineco-obstetricia, Urologia, entre las que presentan
mayor demanda. Se cuenta con 51 consultorios fisicos arquitecténicamente de las
cuales algunos de ellos son utilizados por el turno en diferente especialidad, contando

con 76 consultorios funcionales en general.

=
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SALAS DE OPERACION DISPONIBLES «

En relacién infraestructura hospitalaria de centro quirlrgico, se cuenta con 8 salas de

las cuales 6 pertenecen a cirugia general, 1 a traumatologia, 1 a Gineco-obstetricia:

Si bien en el hospital actualmente existen 8 salas de operaciones, el gran problemas
que tiene el hospital es de recursos humanos (fundamentalmente medicos) que nos
permita contar con los especialistas suficientes para la utilizacion de las mismas;

actualmente no se puede cubrir los turnos diurnos para las intervenciones

programadas por faltas de recursos humanos.

CARTERA DE SERVICIOS

S UNIDAD PRODUCTORA DE
N® | SERVICIOS DE SALUD (UPSS) SRR DESE Reb
1 | CONSULTA EXTERNA Consulta Ambulatoria por Médico General
Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
2 | CONSULTA EXTERNA Mt IFitaiis
3| CONSULTA EXTERNA Consulta 'Arnbulatona por Médico Especialista en
Neurologia
4| CONSULTA EXTERNA go.nsglta'Ambulatona por Médico Especialista en
siquiatria
5 | CONSULTA EXTERNA gg:izt#?: Ambulatoria por Médico Especialista en
6 | CONSULTA EXTERNA Consulta )‘Ambulatoria por Médico Especialista en
Infectologia
7| CONSULTA EXTERNA Consulta Ambulatona por Médico Especialista en
Dermatologia
8 | CONSULTA EXTERNA Consulta Ambulgtona por Médico Especialista en
Gastroenterologia
9| CONSULTA EXTERNA Consulta P'\mbulatorla por Médico Especialista en
Neumologia
10 | CONSULTA EXTERNA Cons_ulta ;'Ambulatona por Médico Especialista en
Cardiologia
11| CONSULTA EXTERNA Consul’ga Aml?u!atona por Médico Especialista en
Endocrinologia
Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
12 | CONSULTA EXTERNA Oncologta Clinica
13| CONSULTA EXTERNA Consulta Ambulatona por Médico Especialista en
Reumatologia
Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
14 | CONSULTA EXTERNA Hematolog/a
15 | CONSULTA EXTERNA Consulta’ Ambulatoria por Médico Especialista en
Nefrologia
16 | CONSULTA EXTERNA Con‘sui'fa Ambulatoria por Médico Especialista en
Pediatria
Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
|| SRR Nefrologia Pediatrica
Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
18] SONSUILTAEXTERNA Neurologia Pediatrica
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19

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
Neonatologia

20

CONSULTA EXTERNA

Atencidon Pre-Anestésica por Médico Especialista
en Anestesiologia

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en

21| CONSULTA EXTERNA e
Cirugia General

22 | CONSULTA EXTERNA Consulta A'mbulatoria por Médico Especialista en
Oftalmologia

23 | CONSULTA EXTERNA Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en

Otorrinolaringologia

24

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
Cirugia de Cabeza y Cuello

25

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
Cirugia de Térax y Cardiovascular

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en

26 | CONSULTA EXTERNA :
Urologia

27 | CONSULTA EXTERNA Clonsglta ambl'Jle-ltoria por Médico Especialista en
Cirugia Oncologica

28 | CONSULTA EXTERNA Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en

Cirugia Plastica

29

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
Traumatologia

30

CONSULTA EXTERNA

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en
Neurocirugia

Consulta Ambulatoria por Médico Especialista en

31| CONSULTA EXTERNA Cirugia Pediétrica

32 | CONSULTA EXTERNA ansulta Ambulatorla por Méedico Especialista en
Ginecologia y Obstetricia.

33 | CONSULTA EXTERNA Consullta. Médica AmbuIatoria' en el Servicio Sub-
Especializado de Colposcopia

34 | CONSULTA EXTERNA Consullta. Médica Ambule_ltoria en el Servicio Sub-
Especializado de Alto Riesgo

35 | CONSULTA EXTERNA Consulltal Médica Ambu[a}toria en el Servicio Sub-
Especializado de Infertilidad

36 | CONSULTA EXTERNA Consullta. Médica Am_bulato.na en el Servicio Sub-
Especializado de Climaterio

37 | CONSULTA EXTERNA Congulta !\fledlca /_A.mbulator:a en el Servicio de
Planificacion Familiar

38 | CONSULTA EXTERNA Consulta} Ampulatona por Médico Especialista en
Anestesiologia.

39 | CONSULTA EXTERNA Atencion de Nebulizaciones por Enfermeria

40 | CONSULTA EXTERNA Atencidn f’-\mbulatoria en Inmunizaciones por
Enfermeria
Atencion Ambulatoria en Crecimiento y Desarrollo

41 | CONSULTA EXTERNA por Enfarmera

42 | CONSULTA EXTERNA Aten9i§n Ambulaton‘a_ por Técnico en Enfermeria
en Topico de Procedimientos de Consulta Externa

43 | CONSULTA EXTERNA Atencién de Inyectables por Enfermera

44 | CONSULTA EXTERNA Atencion Ambulatoria por Psicologo

45 | CONSULTA EXTERNA Atencion ambulatoria por Obstetra

8
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46 | CONSULTA EXTERNA Atencion Ambulatoria por Odontélogo General
47 | CONSULTA EXTERNA Atencion Ambulatoria por Odontologo Pediatra
Atencién Ambulatoria por Odontdlogo General con
45| CONSULTA EXTERNA Soporte de Radiologia Oral
49 | CONSULTA EXTERNA Atencién Ambulatoria por Nutricionista
Atencion en Tapico de inyectables y
S0 EMERGENCIA Nebulizaciones por Enfermera
51 | EMERGENCIA Atencion de Urgencias por Médico General
Atencion de Urgencias y Emergencias por Médico
52 | EMERGENCIA Especialista de Medicina Interna
Atencién de Urgencias y Emergencias por Médico
53 | EMERGENCIA Especialista de Pediatria
Atencién de Urgencias y Emergencias por Médico
94| EMERGERCIA Especialista de Gineco-Obstetricia
Atencion de Urgencias y Emergencias por Médico
55 [ BMERGENGA Especialista de Cirugia Generai
Atencion de Urgencias y Emergencias por Médico
56 | EMERGENCIA Especialista de Traumatologia y Ortopedia
Atencion de Urgencias y Emergencias por Médico
o1 | EMERGENGIA Especialista en Neurocirugia
59 | EMERGENCIA Atencidn en Sala de Observacién de Emergencia
Atencién en Sala de Observacién de shock
60 | EMERGENCIA Trauma y Reanimacién ;
61| CENTRO OBSTETRICO Atencién de Parto Vaginal por Médico Especialista

en Gineco-Obstetricia y por Obstetra

62

CENTRO OBSTETRICO

Atencion Inmediata del Recién Nacido por Médico
Sub- Especialista en Neonatologia.

63

CENTRO OBSTETRICO

Atencion Inmediata del Recién Nacido por Médico
Especialista en Pediatria y Enfermera

64

CENTRO OBSTETRICO

Atencion en ambiente de Cuidados Intermedios
Materno-Neonatal

65

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirlrgicas por Médico
Especialista en Cirugia General

66

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirtrgicas por Médico
Especialista en Cirugia Pediatrica

67

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirtrgicas Laparoscépicas por
Médico Especialista en Cirugia General

68

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirdrgicas por Médico
Especialista en Ginecologia y Obstetricia

m



EVALUACION PLAN OPERATIVO 2018 IER SEMESTRE HSEB

69

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirdrgicas por Médico
Especialista en Traumatologia y Ortopedia

70

CENTRO QUIRURGICO

Intervenciones Quirlrgicas por Médico
Especialista en Urologia

Intervenciones Quirurgicas por médico

71| CENTRG QUIRURGICO Especialista en cirugia oncolégica
72 | CENTRO QUIRURGICO Intervenciones Quirdrgicas por Médico
Especialista en Oftalmologia
73 | CENTRO QUIRURGICO Intervenciones Quirlrgicas por Médico
Especialista en Cabeza y Cuello
. Intervenciones Quirdrgicas por médico
74, [ CENTRUQUIRUREICO Especialista en Cirugia Plastica
. Intervenciones Quirdrgicas por Médico
75 | CENTRO QUIRURGICO Especialista en Otorrinolaringologia
76 | CENTRO QUIRURGICO Intervenciones Quirlrgicas por Médico
Especialista en Neurocirugia
77 | CENTRO QUIRURGICO Intervenciones Quirdrgicas por Médico especialista
en Cirugia de Térax
. Atencion Pre-Anestésica por Médico especialista
78 | CENTRO QUIRURGICO en Anestesiologia
- Atencion en Sala de Operaciones por Médico
72 | CENTRO QUIRLIREICO Especialista en Anestesiologia
g Atencion en Sala de Recuperacién Post-
80 | CENTRO QUIRURGICO st
81 | HOSPITALIZACION Hospitalizacion en Servicio de Medicina Interna
- Hospitalizacion en Servicio de Neuropsiquiatria y
82 | HOSPITALIZACION Gt
83 | HOSPITALIZACION gospltahzac'lon en Servicio de Infectologia y
ermatologia
84 | HOSPITALIZACION Hospitalizacion en Servicio de Gastroenterologia
85 | HOSPITALIZACION Hospitalizacién en servicio de Neumologia
. Hospitalizacién en servicio de otras especialidades
86 | HOSPITALIZACION médicas (Cardiologia —Endocrinologia - Oncologia
Clinica- Reumatologia - Hematologia y Nefrologia)
87 | HOSPITALIZACION Hospitalizacion en servicio de Cirugia General
Hospitalizacién en servicio de Cirugia
. Especializada | (Oftalmologia -
88 | HOSPITALIZACION Otorrinolaringologia-Cabeza y Cuello y
Cardiovascular)
. Hospitalizacion en servicio de Cirugia
89 | HOSPITALIZACION Especializada Il (Urologia - Oncologia y Cirugia
Plastica)
- Hospitalizacion en servicio de Ortopedia y
90 | HOSPITALIZACION Traumatologia
91 | HOSPITALIZACION Hospitalizacion en Servicio de Neurocirugia

Qe
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92

HOSPITALIZAGION

Hospitalizacion en Servicio de Cirugia Pediatrica

93

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en Servicio de Pediatria General

94

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en servicio de Pediatria
Especializada

95

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en Servicio de Neonatologia

96

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en Servicio de Ginecologia

97

HOSPITALIZACION

Hospitalizacion en Servicio de Obstetricia

98

CUIDADOS INTENSIVOS

Atencion en la Unidad de Cuidados intensivos
General

99

CUIDADOS INTENSIVOS

Atencion en la Unidad de Cuidados intermedios
General

Atencion en la Unidad de Cuidados intensivos

100 | CUIDADOS INTENSIVOS Neonatal
Atencion en la Unidad de Cuidados Intermedios
101 | CUIDADOS INTENSIVOS oot
102 | PATOLOGIA CLINICA Procedimientos de Laboratorio Clinico Tip'o 11-1
103 | ANATOMIA PATOLOGICA Procedimientos de Anatomia Patolégica
DIAGNOSTICO POR : " .
104 IMAGENES Radiologia Convencional
DIAGNOSTICO POR : i
105 IMAGENES Radiologia Digital
DIAGNOSTICO POR ,
106 IMAGENES Ecografia General
DIAGNOSTICO POR -
107 IMAGENES Ecografia Doppler
DIAGNOSTICO POR
IMAGENES/UNIDAD Ecografia Transvaginal y Colposcopia
ONCOLOGICA
DIAGNOSTICO POR :
IMAGENES/CARDIOLOGIA Ecoeardiograma
DIAGNOSTICO POR T A
108 IMAGENES Tomografia Computarizada
NEUROLOGIA Miografia y Encefalograma
109 MEDICINA DE Atencion Rehabilitadora de Discapacidades Leves
REHABILITACION y Moderadas
110 MEDICINA DE Atencion Rehabilitadora de Discapacidades
REHABILITACION severas mediante terapia fisica
111 MEDICINA DE Atencion Rehabilitadora mediante terapia
REHABILITACION ocupacional
112 MEDICINA DE Atencion Rehabilitadora mediante terapia de
REHABILITACION lenguaje
113 MEDICINA DE Atencién Rehabilitadora mediante terapia de
REHABILITACION aprendizaje
114 | NUTRICION Y DIETETICA Evaluacion y soporte nutricional en hospitalizacion
115 | NUTRICION Y DIETETICA Soporte nutricional con régimen dietético

Lo
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P

116 | NUTRICION Y DIETETICA
117 | NUTRICION Y DIETETICA

Soporte nutricional con férmulas lacteas

Soporte nutricional con formulas enterales

CENTRO DE HEMOTERAPIA'Y

118 | BANCO DE SANGRE

Provisién de unidades de sangre y hemoderivados

CENTRO DE HEMOTERAPIAY | Abastecimiento de unidades de sangre y

119 | BANCO DE SANGRE hemoderivados

CENTRO DE HEMOTERAPIA'Y
BANCO DE SANGRE

Preparacién de unidades de sangre y

L hemoderivados

121 | FARMACIA Dispensacion de Medicamentos

122 | FARMACIA Atenciéon en Farmacotecnia

Desinfeccion y Esterilizacion en Central de

123 | CENTRAL DE ESTERILIZACION A

- Produccion de actividades en la Consulta Externa.
DEPARTAMENTO DE MEDICINA

En el cuadro una de las especialidades nuevas en el hospital que viene
incrementando notoriamente sus atenciones es la Medicina Oncoldgica, en
segundo lugar se encuentra la especialidad de Medicina General, en tercer
lugar se observa la especialidad de Cardiologia y Neumologia Se
incremento el total de la consulta en 11,3%.

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2015 - 2018
ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DEPARTAMENTO DE MEDICINA

EspECIALDADES Ao | AN | ANO | Zgp
1er SEM

MEDICINA GENER+CAR 4,512 4,479 5,823 8,430
NEUMOLOGIA 11,697 | 10,166 10,670 5,836
CARDIOLOGIA 7,999 8,443 10,067 6.835
NEUROLOGIA 6,368 5,193 6,193 3,225
GASTROENTEROLOGIA 10,157 9,619 9,162 4,240
DERMATOLOGIA 5,132 4,494 4,666 2,179
ENDOCRINOLOGIA 6,210 5,329 7,070 4,296
PSIQUIATRIA 4,491 3,152 2,828 1,764
GERIATRIA 3,122 2,804 3,061 1,411
REUMATOLOGIA 5,253 3,851 4,413 1,432
INFECTOLOGIA 2,177 1,836 2,468 1,265
MEDICINA ONCOLOGICA 893 903 1,153 N3
HEMATOLOGIA 0 1,125 1,184 0
NEFROLOGIA 1,882 948 717 701
TOTAL 69,893 62,342 69,369 42,527

FUENTE: OF. DE ESTADISTICA E INFORMATICA — HNSEB
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DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

La atencion médica en

Departamento de Cirugia,

Traumatologia y Cirugia Pediatrica,

la consulta externa de las especialidades del

incrementado las atenciones ambulatorias; Cirugia Vascular y de Térax .

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2015-2018
ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

se ha

ESPEGIALIDAD Ao | a0 | ANO | g
1er SEM
CIRUGIA GENERAL 8,021 5,707 6,382 3,678
TRAUMATOLOGIA 5,747 5,399 6,670 3934
OTORRINOLARINGOLOGIA| 4,812 4,111 8,309 il
OFTALMOLOGIA 12,119| 15505| 18,834 8701
UROLOGIA 8,889 9,033 10,207 5090
CIRUGIA PEDIATRICA 1,907 1,538 1,627 Bog
CIRUGIA PLASTICA 958 694 718 336
NEUROCIRUGIA 1,414 1,148 836 453
Sl R 1,461 1,873 2,351 =ah
CIRUGIA ONCQLOGICA 2,576 1,739 1,691 618
C. TORAX Y VASCULAR 63 482 769 1200
TOTAL DPTO. De CIRUGIA | 47,967 47,229 58,294 30,249

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HNSEB

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA Las atenciones de
disminuido al semestre, los Médicos Neonatélogos es escaso y no se presentan
a las convocatorias que realiza el hospital, las atenciones que se realizan

corresponden a referencias del SIS de los establecimientos de menor nivel que

se encuentran en nuestra jurisdiccion.
CUADRO DE LA CONSULTA EXTERNA 2015-2018 PEDIATRIA

Necnatologia ha

: T ANO

ESPECIALIDADES ;‘;’g ;‘5"106 gg‘g 2018
1er SEM

PEDIATRIA 7999 5.825 5.966 3.860
NEFROLOGIA P. 124 0 0 0
NEONATOLOGIA 1513 833 1,086 346
NEUROLOGIA 148 119 243 4B
TOTAL 9,784 6,777 8,195 G

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HNSEB

<=
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DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA.

En el cuadro se observa un crecimiento en las atenciones médicas de la

consulta externa en las especialidades del departamento de Gineco-

obstetricia, siendo la especialidad de Oncologia Ginecolégica la que con 1214

atenciones, refleja un nimero mayor de atenciones, y esto se debe un

personal CAS médico especialista en la unidad oncolégica de Gineco.

Alto riesgo y ginecologia también ha subido sus atenciones, la razén principal

es que, somos una Entidad de referencia y los servicios de salud de la

jurisdiccion refieren sus pacientes gestantes con complicaciones para

continuar con sus atenciones.

COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2015-2018
DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA HSEB

ESPECIALIDADES ggfg g‘(ﬁ% ‘;‘g‘g g&%
1er SEM
ALTO RIESGO 10,438 6,999 7,783 4391
PLANIF. FAMILIAR 4,669 4,008 4610 2747
GINECOLOGIA 9,413 7,393 7,718 w14
COLPOSCOPIA 2,428 2,119 1,831 964
INFERTILIDAD 50 0 0 0
NI 0 i 1.964 1,214
TOTAL 26,998| 20,816 23,845 13,730

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA — HNSEB

CUADRO COMPARATIVO DE LA CONSULTA EXTERNA 2015-2018

OTRAS ESPECIALIDADES MEDICAS
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

: a 2 ANO
ESPECIALIDAD 2‘3‘?50 231”60 ’2‘3'1? 28
AESTESIOLOGIS| 2885 | 2Ees 2,995 1,656
REQABILITAGION | 7398 | 4878 6,158 2,581
—— 10,063 | 7,241 8,153 4553

-

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HNSEB
Las atenciones médicas de la consulta externa de Anestesiologia y Medicina de

Rehabilitacion mantiene sus atenciones, una de las razones es la falta de
especialistas en nuestro hospital, personal que ha renunciado para laborar en

otras entidades que se encuentran en Lima metropolitana.
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EGRESOS HOSPITALARIOS POR DEPARTAMENTOS:

DEPARTAMENTO DE MEDICINA:

Los egresos hospitalarios del departamento de Medicina que se presenta a

continuaciéon, nos muestra en términos generales un ligero decrecimiento de

egresos realizados por trabajos de mejoramiento en el pabellon.

CUADRO DE EGRESOS DEPARTAMENTO MEDICINA 2015-2018

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Ly j < ANO 2018

ESPECIALIDAD ANO 2015 |ANO 2016 ANO 2017 “cem
MEDICINA INTERNA 378 508 502 343
INFECTOL. y DERMAT. 447 488 329 39
GASTRO ENTEROLOGIA. 178 187 176 97
OTRAS ESPECIAL. 3
MEDICAS 28 * 3
NEUROPSIQUIAT.y 3
GERIAT. 10 19 6
NEUMOLOGIA 251 279 256 87
TOTAL DPTO. DE
MEDICINA 1,202 1,481 1,362 -

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA — HNSEB

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA.

Se observa, un menor nimero de egresos hospitalarios en el departamento de

Cirugia, esto se corrobora con el numero de intervenciones quirdrgicas que se

realizan en el hospital (programadas, emergencia y ambulatorias).

CUADRO DE EGRESOS HOSPITALARIOS DPTO. DE CIRUGIA 2015-2018

HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

Sia s | aNO ANO aNo 'f'.AﬂQ

R s T aene 1 a0 (208
CIRUGIA GENERAL 1693 | 1970 | 2069 715
TRAUMATOLOGIA 308 412 374 173
OTORRINOLARINGOLOGIA | 37 36 67 24
UROLOGIA 303 352 313 112
CIRUG. CAB. CUELLO 86 122 109 45
CIRUG. PEDIATRICA 323 314 270 149
CIRUG. PLASTICA 70 72 35 19
CIRUG. ONCOLOGICA 105 67 53 2
CARDIOVASC 5 | % | & i
NEUROCIRUGIA 103 129 o7 41
TOTAL DPTO. DE CIRUGIA | 3033 | 3500 | 3424 1328

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HNSEB

e
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DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA: En los egresos hospitalarios del
Departamento de Pediatria, se observa un menor egreso de hospitalizados;

la especialidad de Neonatologia se mantiene porque el servicio de
Obstetricia, viene atendiendo partos complicados de los centros maternos de
Carabayllo y Comas.

La mayor causa de hospitalizaciéon es por tratamiento de IRA con
complicaciones, como patologia de mayor incidencia y prevalencia en nuestra
jurisdiccién.

CUADRO COMPARATIVO DE EGRESOS HOSPITALARIOS 2015-2018
ESPECIALIDADES MEDICAS DEL DPTO. DE PEDIATRIA

. ESPECIALIDAD |ANO 2015 |ANO2016 |ANO 2017 ANO 2018
s S et - fer SEM
NINOS < 1 517 489 436 270
NINOS DE 1-4 845 827 724 384
NINOS DE 5 105 122 121 55
NINOS DE 6-14 495 538 489 245
NEONATOLOGIA 1,363 2099 3341 1676
;ggf*g: @:BE 3,325 4075 5110 5 g

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HNSEB

DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA:

Las atenciones ginecolégicas han disminuido notoriamente en referencia al afio
pasado, pero en el servicio de obstetricia se incrementa en el nimero de egresos
un 4% en referencia al afio 2017.

CUADRO EGRESOS HOSPITALARIOS 2015-2018
DPTO. DE GINECO-OBSTETRICIA HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

TR L TRy = z —ANO
~ ESPECIALIDAD i — - 2018
i SR P 1T
OBSTETRICIA 7641 | 6417 | 3896
GINECOLOGIA 1137 | 1647 294
TOTAL DPTO. DE GINECO-
OBSTETRICIA 8622 | 8778 | 8064 | 4409

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HNSEB

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA:

El departamento de Emergencia y Cuidados Criticos realiza sus actividades bajo
los programas presupuestales de PPR, se observa que en el 2018 las atenciones
en el departamento de Emergencia y Cuidados Criticos ha disminuido en
referencia al afio 2017, se debe al triaje que se realiza y que permite una

seleccion adecuada, algunos son enviados a CAR — consultorio de atencion

rapida.

@&
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COMPARATIVO DE ATENCIONES 2015 - 2018
DEP. EMERGENCIAY CUIDADO CRITICOS HSEB.

ESPECIALIDAD/ANO 2015 2016 2017 15?-\.01585,\,,

MEDICINA 38,271 35,761 30,189 15,527
PEDIATRIA 30,840 33,421 25,205 11,700
CIRUGIA 16,899 16,874 15,921 8,022
TRAUMATOLOGIA 7,100 6,674 5,645 2,703
GINECO-OBSTETRICIA 18,031 17,455 14,592 9,321
TRAUMASHOCK 1,209 899 1,225 624
TOTAL 112,350 | 111,084 92,777 43,897
ucl 106 137 141 23
UCIN 71 51 65 5
TOTAL 177 188 176 28

=

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HNSEB

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO.
En el departamento de Anestesiologia y Centro Quirlrgico sobre intervenciones

quirdrgicas realizadas, ha disminuido en un 9% en referencia al afio 2017, se han
equipado tres salas para intervenciones mayores, el incremento se debidé también a
un mejor rendimiento de las salas en el turno tarde bajo la modalidad de horas

complementarias.

COMPARATIVO DE _INTERVENCIONES  QUIRURGICAS  2015-2018
| DEPARTAMENTO/ANOS | 2015 | 2016 | 2017 | PR

DPTO DE CIRUGIA 1696 2221 2034 1265
DPTO DE GINECO-OBSTETRICIA| 2381 2600 2549 921
TOTAL PROGRAMADAS 2077|4821 2583 2186
DPTO. DE CIRUGIA 870 1125 1105 635
DPTO. DE GINECO-

OBSTETRICIA = A5 9 8
TOTAL AVBULATORIOS “8os]  1ae3]  i1i4] 638
DPTO. DE CIRUGIA 1731 1753 1839 815
DPTO. DE GINECO-

OBSTETRICIA 2294 2525 2382 1119
TOTAL EMERGENCIA s025| 4278 4221 1934
N° TOTAL DE OPERACIONES 8995 10482 9918 4758

FUENTE: OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HNSEB
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2. POLITICA INSTITUCIONAL

Mision Ministerio de Salud.

“Ejercer la rectoria del sector y conducir con eficiencia el Sistema de Salud,
en concertacion con el sector publico, privado y actores sociales; centrado
en las personas, en la prevencion de enfermedades, fortaleciendo el primer
nivel de atencion, asegurando el acceso y calidad a servicios de salud con
infraestructura moderna e interconectada, revalorizando al personal de

salud y fortaleciendo una gestion transparente, oportuna y resolutiva”.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PEI 2017-2019 MINSA

El hospital Sergio E. Bernales, en cumplimiento a lo establecido en la Guia
metodolodgica de la fase institucional del Proceso de Planeamiento Estratégico,
sobre la secuencia de la formulacion y aprobacion del PEl y del POl ha
identificado los objetivos estratégicos institucionales y las acciones estratégicas

aprobadas en el Plan Estratégico 2017-2019 del Ministerio de Salud.

OEI 3. Garantizar y mejorar de forma continua el cuidado de la salud y la
calidad de atencidn de los servicios de salud.

OEl 5. Asegurar la disponibilidad, competencias y distribucién de los
recursos humanos en salud.

OEI 8. Fortalecer la capacidad de alerta y respuesta del Sistema de Salud.

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

AE 3.2. Fortalecimiento de la gestion y operacion de las Redes e
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) en Lima
Metropolitana.

AE 5.3 Espacios de docencia-servicio en salud implementados vy
articulados a entidades formadoras en salud.

AE 8.2 Conducir el planeamiento y seguimiento para la atencion integral
de emergencias y desastres.

Las actividades que se realizan en el hospital se vinculan con las Acciones
Estratégicas y los Objetivos Estratégicos, del Plan Estratégico del MINSA, utiliza
las tres categorias presupuestarias como son: los Programas Presupuestales
Acciones Centrales y las Asignaciones Presupuestales que No Resultan en

Producto (APNOP), de ello, lo que mas trascendencia es “Presupuesto por
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Resultados (PpR)”, que tiene como finalidad asegurar que la poblaciéon de la a
jurisdiccién reciba los bienes y servicios que requiere, en las condiciones

deseadas, y que contribuyan a mejorar su calidad de vida.
1. Reporte del POI

Ver anexo:

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES

l———— DIRECCION GENERAL

ORGANO DE CONTROL
INSTITUCIONAL
' OFICINA EJECUTIVA DE
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO
ADMINISTRACION ESTRATEGICO
‘ OFICINA DE ASESORIA
JURIDIGA
OFICINA DE OFICINA DE
PERSONAL ECONOMIA
OFICINA DE
OFIGINA OE EPIDEMIOLOGIA Y SALUD
OFICINA DE SERVICIOS AMBIENTAL
LOGISTICA GENERALES Y
RANTENMIENTO
I ] OFICINA DE GESTION DE
LA CALIDAD
OFICINA DE
OFICINA DE oFicnape || SRt ——
COMUNICA - | | ESTADISTICA E
CIONES INFORMATICA | [ DOCENCIA E | | SEGUROS
INVESTIGACION
st
i oamerre| ot || GERGRCE|  [oosmueno) | T sepmrotoon | [ovmmasemo [ [ormmaserta
Er= (=7 wneco. P o i A RS weocunse | | ok eurerens s AaATom s | | hemea | |oracas | | e ramesc Wiy
OFSTETROA oo CHTCOS QUIRVROCO PATOLOGKEA
—T1 — =] —3 — )

SERCI0E SERNCH BE SERnoS BE strco g SERGOBE SERACIODE
ugacina Y REOI0A [ CONTHLTA SERER0E ]
WTERIA GERERAL GEXERAL DTERA MERGENGA custRekD

£ERG0 0
NRITOSOVATIR)
YSHRTRA

‘séwvcn b
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EIECALLAIAI
sericnE £ERVCH DE

UFECTOLOGA T amch
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MEDEAS PEOATRICA.
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CzADo8
eRmcas

SER00 08 sERACCE
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Lacsd O " 3

ORGANO DE DIRECCION:

¢ DIRECCION GENERAL

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
e OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

o OFICINA DE ASESORIA JURIDICA
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e OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA'Y SALUD AMBIENTAL
o OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD «
ORGANOS DE APOYO
ADMINISTRATIVO
e OFICINA EJECUTIVA DE ADMINISTRACION

v Oficina de Personal

- v Oficina de Logistica

v" Oficina de Economia

v Oficina de Servicios Generales
e OFICINA DE COMUNICACIONES
e OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
o OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA E INVESTIGACION
e OFICINA DE SEGUROS

ORGANOS DE LINEA:

e DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

Servicio de Cirugia General

Servicio de Cirugia Especializada i
Servicio de Cirugia Especializada ii
Servicio de Ortopedia y Traumatologia

Servicio de Neurocirugia

SRR N R NN

Servicio de Cirugia Pediatrica

e DEPARTAMENTO DE MEDICINA

Servicio de Medicina Interna

Servicio de Neuropsiquiatria y Geriatria
Servicio de Infectologia y Dermatologia
Servicio de Gastroenterologia

Servicio de Neumologia

ROR %R %R

servicio de otras especialidades medicas
e DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

v Servicio de Pediatria general
v Servicio de Pediatria Especializada

v Servicio de Neonatologia
e DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA
v Servicio de Ginecologia
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v" Servicio de Obstetricia
v" Servicio de Obstetras

DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA'Y
HOSPITALIZACION

v Servicio de Consulta Externa

¥v" Servicio de Hospitalizacion

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICOS
v Servicio de Emergencia

v Servicio de Cuidados Criticos

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIAY CENTRO
QUIRURGICO

v Servicio de Centro Quirdrgico
v Servicio de Recuperacion

DEPARTAMENTO DE PATOLOGIA CLINICA' Y ANATOMIA
PATOLOGICA

v Servicio de Patologia Clinica

v" Servicio de Anatomia Patologica

v Servicio de Banco de Sangre

DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

v Servicio de Radiodiagndstico

v" Servicio de Ultrasonido

DEPARTAMENTO DE MEDICINA DE REHABILITACION

DEPARTAMENTO DE ODONTOESTOMATOLOGIA

DEPARTAMENTO DE FARMACIA

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

DEPARTAMENTO DE NUTRICION Y DIETETICA

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

v Servicio de Enfermeria de Atencion de Consulta Externa

v" Servicio de Enfermeria de Cuidados Criticos

v Servicio de Enfermeria de Hospitalizacion

v Servicio de Enfermeria de Centro Quirdrgico y
Central de Esterilizacion

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

pr-
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PRINCIPALES LOGROS DE IMPACTO «

- Mejorar la atencién de los usuarios internos y externos con sistema de citas e
implementacién de turno tarde.

- Modulo de emergencia Shock trauma operativo y remodelacion de UCI y UCIN
emergencia y cuidados criticos.

- Coordinaciones con el personal de la Superintendencia Nacional de Salud SUNASA
para brindar el apoyo necesario a aquellos pacientes que demandan una atencién
mas oportuna en las intervenciones de internamiento, quirdrgica y procedimientos
especiales.

- Contratacion de personal modalidad CAS, médico especializado (neurocirugia,
cardiologia nefrologia, gastroenterologia, pediatria, radiologia y profesionales de la
salud como enfermeras, obstetrices, tecndlogos médicos).

- Fortalecimiento de los Recursos Humanos por especializacion médica.
- Mantener la Farmacia con stock de medicamentos.

- Cumplir con Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos médicos y
no medicos operativos.

- Tercerizacién del servicio de vigilancia perimétrica por la alta inseguridad que se
viene observando en el hospital.

- Mantenimiento de la infraestructura de la oficina de personal.

- Mejora del sistema de referencia y contra referencia por prioridades de
atencion EESS | — |V a hospital.

PRINCIPALES LOGROS Y AVANCES DE LOS OBJETIVOS Y ACTIVIDADES
OPERATIVAS

PROGRAMA PRESUPUESTAL ARTICULADO NUTRICIONAL

En el producto nifios con vacunas completa el hospital tiene varios sub productos
principalmente, el sub producto vacunacién nifio recién nacido, toda vez que, como
hospital Nivel Ill-1, estamos obligados a proteger a todos los recién nacidos en el
hospital. Incremento de presupuesto por Fuente de Donaciones y Transferencias en
el mes de marzo, el indicador de eficacia esta por debajo del porcentaje obtenido; sin
embargo la meta fisica obtenida en Nifio Protegido ha sido del 89% en referencia a la
meta semestral.

En el producto nifio con CRED completo segin edad, se desarrolla los tres sub
productos de atencién al nifio y que de acuerdo a su edad, tiene controles de
crecimiento y desarrollo hasta los 36 meses. La meta alcanzada esta al 166% lo que
tendra que reprogramarse.

Otro producto importante es la atencién de infecciones respiratorias agudas, orientada
al diagnéstico y tratamiento de los casos de infeccion respiratoria aguda complicada
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en nifios y nias menores de 5 afos, atendidos en consulta externa y hospitalizacién
cuando sea necesario. La meta fisica obtiene 169% sobre pasando la programacién
debido a una mayor demanda de casos en nifios menores de 4 afios con neumonia y
complicaciones por enfermedad grave.

Asi también se realizan actividades relacionados con el producto Atencién de
enfermedades diarreicas agudas con complicaciones, orientada al diagnostico y
fratamiento de los casos en nifios y nifias menores de 5 afios, los cuales son
atendidos en consulta externa y hospitalizacién cuando es necesario, su meta fisica
obtenida 93,9%, dentro el rango normal.

En este periodo no se realizaron compromisos de gastos en la actividad presupuestal.
El avance de metas fisica es de 72%, disminuciéon de nifios por ser atendidos en los
centros de primer nivel de atencion de salud SOB, disminucion de nifios por ser
atendidos en los centros de primer nivel de atencién de salud SOB.

PROGRAMA PRESUPUESTAL 02 MATERNO NEONATAL

El producto Atencién prenatal reenfocada se encarga de realizar actividades de
vigilancia y evaluacion integral de la gestante y el feto que permita un recién nacido
sano, sin deterioro de la salud de la madre. el avance de metas fisica es de 100%, de la
meta del semestre, coberturando adecuadamente la gestante controlada ARO, se
deben orientar la priorizacion del gasto.

Oftro producto es atencién de la gestante con complicaciones y las actividades que el
hospital realiza son a través de consulta externa o emergencia segun el caso. Se ha
logrado un mayor nimero de madres gestantes que acuden a sus centros de control
pre-natal, atendiéndose las de ARO, tendra que reprogramarse la meta porque se ha
obtenido 62,8% de avance.

Otro producto que se brinda en el hospital es |la atencion del parto normal, toda vez que
los establecimientos de salud de primer nivel de nuestra jurisdiccién, no cuentan con los
profesionales para la atencion de esta actividad; sin embargo el nimero de partos
vaginales normales ha sido mayor a lo esperado en la meta 206% en referencia a la
meta semestral, tendra que reprogramarse.

El producto Atencion del parto complicado no quirdrgico, orientado a atender las
complicaciones que se presenta durante las fases del parto, independiente si se trata de
un parto eutocico o distocico y que en algunos casos puede terminar en cirugia. Su
meta fisica es de 69% avance, las complicaciones son menores, en el primer nivel de
atencion, Profesional de Salud detecta oportunamente alguna distocia en el trabajo de
parto.

La atencion del parto complicado quirdrgico es otro producto que brinda el hospital, que
por complicaciéon propia del embarazo y trabajo del parto termina en cesarea. Los
profesionales de la salud detecta oportunamente alteraciones en la gestacién o en el
trabajo de parto para ser programada a cesareas electivas y evitar complicaciones en
el binomio madre nifio el porcentaje alcanzado es del 90,9% de la programa semestral..

La atencion del puerperio es un producto que consiste en las atenciones por consulta
externa que se brinda a la puérpera, asimismo se brinda la atencion del puerperio con
complicaciones y atiende las complicaciones del puerperio puede ser realizado en
forma ambulatorio o en hospitalizacion. Se ha obtenido 69,6% de avance en la actividad
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de puerperio y 23,0% puerperio con complicaciones.

La atencion obstétrica en la unidad de cuidados intensivos, es la atencidn que se da a
las gestantes en la que existe o puede existir de manera inminente un compromiso
severo de las funciones vitales, el porcentaje alcanzado es de! 36,0%.

SERVICIO DE NEONATALOGIA

Actividades realizadas por el servicio de Neonatologia del departamento de Pediatria y
que brinda atencién al recién nacido normal y con complicaciones.

Uno de los principales productos es la atencién del recién nacido que es el conjunto de
intervenciones enfocados en la atencidén del recién nacido normal, el mismo que debe
haber nacido a término vigoroso con examen fisico normal y la atencién va desde el
nacimiento hasta el término del periodo neonatal. La meta fisica del semestre 1386 recién
nacidos (alcanza el 49% de la meta programada. La disminucion de partos normales se
vienen dando porque las madres gestantes son atendidas en en los centros maternos del
Progreso y Santa Luzmila, disminuyendo la atencién de los RNV.

Otro producto es atencién del recién nacido con complicaciones, que tiene un conjunto de
actividades enfocados en la atencion del recién nacido, que presentan patologias
desarrolladas antes, durante o después del nacimiento y que la finalidad es restablecer
la salud. La programacion se alcanzd un total de 2206 egresos del RNC (353%). Se
reformulara la meta fisica.

También tenemos el producto atencion al recién nacido con complicaciones que
requieren unidad de cuidados intensivos neonatales, en la que se realizan actividades
enfocadas en la atencién del recién nacido que presentan patologias desarrolladas antes,
durante o después del nacimiento con la finalidad de restablecer la salud. Las metas
fisicas 92,5%, personal de salud identifica el riesgo del neonato que requiere el
internamiento a UCI.

PROGRAMA 016 PRESUPUESTAL TBC-VIH/SIDA

Programa que tiene como finalidad, la reduccién de la morbimortalidad de la tuberculosis,
VIH/SIDA, hepatitis y la sifilis como problema de salud publica, a través intervenciones
orientadas al despistaje, tratamiento y control de las enfermedades, en nifios, jévenes, y
mujeres gestantes y los adultos.

El producto personas con diagnéstico de tuberculosis, que se encarga de brindar
tratamiento a los casos de tuberculosis con o sin confirmacién bacteriologica. los EESS
de primer nivel no cuentan con médico neumologo, los pacientes sospechosos vienen
transferidos del nivel primario para su confirmacién y posterior tratamiento.

Un segundo producto que se brinda en el hospital es, paciente con comorbilidad con
despistaje y diagnostico de tuberculosis, en la que considera acciones de despistaje y
diagndstico de enfermedades concomitante al diagndstico de tuberculosis. Los
indicadores de eficiencia y eficacia en el gasto presupuestal estan bajo estandares
establecido y el avance de la meta esta dentro de la variacion esperada, la mayoria de
ellos estan asociados a problemas de caracter inmunolégicos y en algunos casos
diabetes.

Otro producto es mujeres gestantes reactivas y nifios expuestos al VIH/SIDA, reciben
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tratamiento oportuno, se encarga de brindar atenciones a las gestantes con VIH (reactiva
a prueba rapida ELISA o confirmada) y al nifio nacido de dicha gestacion, se incluyen
intervenciones en la madre durante el embarazo, parto y/o puerperio, asi como al recién
nacido expuesto hasta los dos afos de edad; asi mismo podemos mencionar gue
brindamos un tratamiento oportuno a la gestante reactiva y al nifio expuesto al VIH.

Se brinda atencion en el producto mujeres gestantes reactivas a sifilis y sus contactos y
recién nacidos expuestos; quienes reciben tratamiento oportuno, que consiste en
intervenciones en gestantes y/o puérperas con sifilis y de sus parejas sexuales, incluyen
intervenciones durante el embarazo, parto y/o puerperio, dirigidos a evitar la sifilis
congénita en el recién nacido, incluye también el manejo integral del recién nacido vy el
tratamiento de la sifilis congénita.

Otro producto importante es persona que acceden al Establecimiento de Salud, y recibe
tratamiento oportuno para tuberculosis extremadamente drogo resistente (XDR), que
consiste en brindar atencién a toda persona con diagnostico de tuberculosis y que
contribuyen a su recuperacion, en la meta fisica se informa a 215 personas tratadas,
logrando un mayor porcentaje realizado, lo que tiene que reprogramarse . La incidencia y
prevalencia de tuberculosis extremadamente drogo resistente a nivel comunitario por
tratamiento incompleto y problemas por el medicamento y sus efectos, aumento de la
referencia al Hospital.

PROGRAMA 017 ENFERMEDADES METAXENICAS Y ZOONOSIS

Tiene como finalidad, la disminucién de la morbilidad y mortalidad por enfermedades
Metaxénicas y Zoonoticas mediante intervenciones sanitarias, a través de productos
orientados a que las familias, realicen practicas saludables para la prevencién de
enfermedades Metaxénicas y Zoonéticas, asi como la informacion sobre los mecanismos
de su trasmision.

El producto diagnéstico y tratamiento de enfermedades metaxénicas es el conjunto de
actividades con el objetivo de efectuar la deteccion precoz de enfermedades
Metaxénicas: malaria, dengue, fiebre amarilla, leishmaniosis, enfermedad de Chagas, etc.
la meta fisica esta por debajo del valor esperado; este afio no se han reportado muchos
casos de dengue y sospecha de zika que el afo anterior por el fenémeno del nifio costero
si aumentaron las metaxenicas.

El producto diagndstico y tratamiento de casos de enfermedades Zoonéticas, brinda
atencion a las personas en riesgo de rabia, brucelosis, carbunco, peste, leptospirosis,
para diagnosticar y tratar. Cumplimiento de la meta al 132%, mayores casos de
brucelosis y mordedura canina.

PROGRAMA PRESUPUESTAL 018
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES

El programa tiene como finalidad, la prevencion de riesgos y dafios para la salud
producidos por enfermedades crénicas no trasmisibles, a través de productos orientados
al diagnostico, prevencidn y tratamiento de la salud de las enfermedades no transmisibles
(bucal, ocular, metales pesados, hipertension arterial y diabetes mellitus).

El producto Tratamiento y control de personas con hipertension arterial se materializa a
través de actividades orientadas al diagnodstico, tratamiento y control de personas con
enfermedad hipertensiva y alteraciones metabdlicas, incluye el manejo de complicaciones
y multi morbilidades, asi como la valoracion del riesgo cardiovascular.

La meta fisica alcanza el 100%, incremento de demanda poblacional por enfermedad
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especialidad de cardiologia es una demanda alta por ser referidos de centros de salud se
tiene que reprogramar.

El producto tratamiento y control de personas con diabetes, esta conformado por
actividades orientadas al diagnédstico, tratamiento y control de personas con diabetes
mellitus, o en riesgo de padecerla, y sus complicaciones. Se cumple la meta en el
producto deseado de 89% de personas tratadas con diabetes mellitus.

El control y tratamiento de paciente con retinopatia oftalmoldgica del prematuro es un
producto que tiene un conjunto de actividades y procedimientos orientados al tratamiento
y control del recién nacido con diagnéstico de retinopatia de la prematuridad (ROP). Se
ha incrementado el tamizaje de nifios prematuros con examen de ROP en 433%. Se
reprogramara la meta.

Un segundo producto es tratamiento y control de paciente con cataratas, que esta dado
por un conjunfo de actividades y procedimientos orientados a mejorar la salud visual
mediante el tratamiento quirdrgico y control post operatorio de las personas de 50 afios a
mas con diagnostico de ceguera por catarata. Cumplimiento de la meta al 104% atencion
caso tratado por catarata.

Un tercer producto es tratamiento y control de pacientes con errores refractivos que
contiene un conjunto de actividades que permite la reducciéon de la deficiencia visual
mediante el tratamiento y control de los errores refractivos en nifios y nifias de 3 a 11
anos.

El producto atencién estomatologica preventiva esta conformado por un conjunto de
procedimientos estomatologicos dirigidos a la poblacidn de nifo, nifias, gestantes y adulto
mayor con la finalidad de prevenir la aparicion de enfermedades estomatognatico. Tiene
entre sus subproductos el examen estomatolégico, instrucciéon de la higiene oral y la
aplicacion de sellantes. su meta fisica alcanzada en ndmero real es de 12,108 (965%),
restructuracion de la programaciéon por aumento de la demanda referida del primer nivel
de atencion.

El producto atencién estomatolégica recuperativa, esta conformado por procedimientos
dirigidos a nifias y nifios, gestante y adulto mayor, con la finalidad de recuperar el sistema
estomatognatico y contribuir al bienestar de la poblacién de la jurisdiccion. Tiene entre
sus subproductos el raspaje dental y la debridacidn de los procesos infecciosos
bucodentales entre otros. Incremento de PIM por donaciones y transferencias, baja
afectacion del gasto, y mayor demanda de la especialidad de odontologia, pacientes SIS
gue son atendidos en un buen porcentaje para tratamiento, pacientes referidos del Primer
Nivel de Atencion. Se reprogramara la meta.

El producto atencion estomatolégica especializada, estd conformado por un conjunto de
procedimientos destinados a contribuir en el buen funcionamiento del sistema
estomatognatico. Tiene entre sus subproductos la terapia endodoncia, tratamiento con
aparatologia fija y ortodoncia y ortopedia maxilar, Pulpectomia, y curetaje sublingual entre
otros y mayor demanda de la especialidad de odontologia, pacientes SIS que son
atendidos en un buen porcentaje para tratamiento segun lo informado 321%, pacientes
referidos del Primer Nivel de Atencion. Se reprogramara la meta.

PROGRAMA PRESUPUESTAL 024 PREVENCION Y CONTROL DEL CANCER

El producto Atenciéon del cancer de prostata, para el diagnéstico, estadiaje y
tratamiento, es la atencidén que se brinda a los varones con el diagnostico presuntivo
de cancer de préstata con el propésito de establecer un diagnéstico definitivo,
determinar el estadio clinico e iniciar el tratamiento quirdrgico, radioterapico,
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radioterapéutico, médico y/o paliativo y de soporte. es optimo para el semestre, y los
indicadores de eficacia y eficiencia de la meta fisica aceptable hasta el mes de junio.

En diagnéstico de céncer de cuello uterino, los casos de CCU es menor a la meta
esperada, si se mantiene el avance tendra que reprogramarse En el presente la meta
fisica ha superado la meta estimada, el tratamiento se ve incrementado por casos
particulares y SIS que son transferidos por los centros de la RED de Salud. Se tendra
que reprogramar.

Los productos de atencion de cancer de pulmén, colon y recto, higado, linfoma, de piel no
melanoma, estdmago y leucemia, estan relacionados con la atencién que se brinda a las
personas con diagnostico presuntivo de cancer, con el propédsito de establecer un
diagnéstico definitivo determinar el estadio clinico e iniciar el tratamiento quirtrgico,
radioterapico, radioterapéutico, médico y/o paliativo y de soporte, la meta fisica ha
superado la minima programacion, la afluencia y el tratamiento por SIS amplia la
cobertura del programa de la prevencion y tratamiento de céncer.

PROGRAMA PRESUPUESTAL 068 REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y
ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES

Tiene como finalidad, la reduccién de la vulnerabilidad de la poblacién y sus medios de
vida ante la ocurrencia de peligros con una poblacion objetivo correspondiente a la
poblacién expuesta a la accién de peligros o amenazas de intensidad muy elevada
como son Fenémeno El Nifio, los sismos fuertes y los tsunamis a través de productos
orientados a los procesos de la Gestion del Riesgo de Desastres: estimacion del riesgo,
prevencion del riesgo, reduccién del riesgo, y preparacién de la reaccion, y esta
coordinado por el departamento de Emergencia y Cuidados Criticos a través del Centro
de Operaciones de Emergencia.

PP 104 REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS Y URGENCIAS

Tiene como finalidad, la reduccién de la mortalidad por urgencias y emergencias
médicas, a través de la entrega de productos orientados a la atencion de las
emergencias y urgencias; y se realiza a través del departamento de Emergencia y
Cuidados Criticos.

La atencién diferenciada en emergencia y cuidados criticos no se viene dando en este
nivel de atencion al porcentaje esperado; la Atencion en la Consulta de Atencion Rapida
viene recibiendo a pacientes derivados de emergencia y demanda adicional de consulta
externa. se ha alcanzado el 43% de la meta programada. La atencién diferenciada en
emergencia y cuidados criticos no se viene dando en este nivel de atencion al porcentaje
esperado; la Atencion en la Consulta de Atencidon Répida viene recibiendo a pacientes
derivados de emergencia y demanda adicional de consulta externa.

La atencion de la emergencia de cuidados intensivos conformado por un conjunto de
acciones orientados a la poblacion en situacion de emergencia que requiere atencién
medica en servicios criticos y que requieren manejo especializado de cuidados intensivos
35% de la meta alcanzada del primer semestre. La atencion de la emergencia quirlrgica
conformado por un conjunto de acciones orientados a la poblacion en situacién de
emergencia que requiere atencion medica quirdrgica y que requieren manejo de tipo
quirdrgico para recuperar su salud.

PREVENCION Y MANEJO DE CONDICIONES SECUNDARIAS DE SALUD
EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD PP 129
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Tiene como finalidad, desarrollar las capacidades funcionales, motoras, sensoriales y a
mentales y activar sus mecanismos de compensacion, a fin de permitir llevar una -
existencia autonoma y dinamica.

El programa provee cuatro productos referidos a la promocién de la salud de las
personas con discapacidad, atencion en rehabilitacion fisica, sensorial y mental,
certificacion de discapacidad y servicios de rehabilitacién basados en la comunidad
(RBC), se realiza a través del departamento de Medicina de Rehabilitacion y se brinda
atencion médica especializada de medicina fisica y rehabilitacién, terapias fisicas, de
lenguaje y ocupacional de tipo ambulatorio. Se cumplié con la meta de 91,5% vy
entrega de certificados es de 165%, mayor demanda de certificados por
discapacidad temporal y no temporal.

PROGRAMA PRESUPUESTAL 131
CONTROL Y PREVENCION EN SALUD MENTAL

Tiene como finalidad, la atencién de trastornos de salud mental de la poblacion, sobre
todo de la poblacion de alto riesgo. Este programa provee productos orientados a
prevenir y brindar tratamiento a las personas con trastornos mentales, afectivos,
problemas psicosociales detectados y con sindromes psicéticos, y atencion a
comunidades con poblaciones victimas de violencia politica y se realiza a través de los
departamentos de Medicina y Psicologia.

El conjunto de actividades que atienden las diferentes necesidades psicosociales de
las personas afectadas con trastornos de comportamiento para su mejora. El gasto
presupuestal tienes avance aceptable hasta el mes de marzo, la meta fisica en su
tamizaje en trastornos mentales y problemas psicosociales no registra en su informe
de forma integral por el departamento de psicologia.

ACCIONES CENTRALES Y APNOP

En la Actividad de Inmunizaciones de personas mayores de 5 Afios, no se ha
ejecutado presupuesto asignado, se debe direccionar sus gastos en la actividad
especifica. Se ha realizado un avance de la meta fisica con 113% obtenido.

En Apoyo al Ciudadano y Discapacitado, corresponde al departamento de servicio
social y sus acciones que realiza en atencién al usuario, sin embargo el porcentaje de
avance de la atencion de evaluacion social corresponde al 75%.

Apoyo Alimentario para Grupos en Riesgo la restructuracion del PIA, una ejecucién de
metas de 90,990 raciones elaboradas y alcanzan una meta del 85% al primer semestre
de la meta. En Capacitacion y Perfeccionamiento la reestructuracion del PIA, por
habilitacion de la especificas en otras meta, la meta fisica alcanza el nimero de
residentes programados en el afio, este porcentaje varia en funcion a los médicos con
estudios de especializacién, actualmente se cuenta con 139 residentes con plaza libres
y cautivas en total.

Mantenimiento y reparacion de Establecimientos de salud, se ha asignado un mayor
presupuesto a esta meta, no cuenta con un detalle especificado sobre las acciones
realizadas. Las Obligaciones previsionales el indicador de eficacia y eficiencia del gasto
presupuestal y la meta fisica son aceptables, se pagan oportuno las planillas a los
pensionistas de la Ley N° 20530

Prevencién de Riesgo y Dafios para la Salud, esta actividad esta a cargo de la Oficina
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de Epidemiologia y Saneamiento Ambiental, hubo una sustancial disminuciéon de su
presupuesto, limitandose al monitoreo de vigilancia epidemiolégica e infecciones
intrahospitalarias, la relacién de gasto presupuestal y el avance de metas fisica estas
no guardan concordancia, se debe realizarse un exhaustivo analisis de prevencion de
riesgo para la salud.

En Violencia Familiar, se debe direccionar el gasto en la actividad que corresponde, y
ha obtenido un 54% de avance sobre Violencia familiar; hay muchas metas que por el
monto asignado que es minimo, los procesos en programacion de compras ejecutan
el gasto en otras metas de mayor envergadura.

Servicios de apoyo al Diagnéstico de Anotomia patolégica y Patologia Clinica,
restructuracion del PIA por habilitacion de la especificas en otras metas. La meta
fisica tiene un avance de 105%, pacientes referidos del primer nivel de  atencién por
examenes de laboratorio especiales.

Atenciones y examenes de radiodiagnéstico y ultrasonido, asi como los doppler
ecograficos, no se cuenta con tomdgrafos ni mamografo, se ha alcanzado una meta
del 149% y un presupuesto ejecutado al 49,6%, para apoyo de diagndstico por
imagen al no contar equipos tecnolégicos. En Banco de Sangres se ha
devengado el 58,9% del PIM y ha logrado obtener un avance de metas del 78%.

En Servicios Generales esta comprendido el personal de los servicios de mantenimiento,
lavanderia, vigilancia y limpieza, transporte, con un gasto devengado al 41% al primer
semestre.

En hospitalizacién, el indicador de eficacia e eficiencia es éptima en su meta fisica,
contando con 353 camas actualmente en diferentes especialidades; sin embargo el
departamento de medicina por mejoramiento de la infraestructura en el segundo
trimestre hubo una disminucién de dias cama.

Las cirugias programadas y ambulatorias han conseguido obtener un buen indicador de
eficacia y eficiencia en el gasto presupuestal, las metas fisicas alcanzadas estan dentro
de la programacion estimada. En Farmacia se increment182% de la meta semestral
recetas atendidas en el periodo (consulta externa, hospitalizacién y emergencia).

PRINCIPALES DIFICULTADES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Asignacion de presupuesto inicial de apertura PIA, insuficiente para Bienes y
Servicios, las transferencias son remitidas en el mes de marzo para realizar la
los compromisos de las necesidades de cada usuario segin la estructura
programatica del 2018,

o Falta un sistema integrado de informacién que permite obtener datos
oportunos y confiables para diferentes programas presupuestales.

e La ejecucidon de algunos programas presupuestales se direccionan a las
metas de APNOP, y no a los Programas Presupuestales, asignacién minima
de recursos en bienes y servicios.

o Expedientes SIS con observaciones por fichas incompletas en diferentes
variables,

e Equipos hospitalarios (biomédicos, electromecanicos, mobiliario clinico) para
la atencion del paciente, se encuentra en condiciones no operativos por falta
de mantenimiento y se necesita reposicion de equipos e incubadoras.

» Disminucion de la recaudacion de ingresos propios y reembolsos por SOAT.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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« Se necesita implementar una Unidad de Cuidados Intensivos para el
Departamento de Gineco-Obstetricia; para ello se requieren RRHH, Equipos,

Instrumental e insumos.

* El servicio de Neonatologia cuenta con una UCIN, que tiene un nimero de
cunas que es insuficiente creando hacinamiento de pacientes, el nimero de
personal es insuficiente para dar una atencioén adecuada. El equipamiento es
insuficiente, con muchos afios de operatividad y no existe un plan de
mantenimiento sostenible.

* Consolidar el Proyecto del Nuevo Hospital para el fortalecimiento de las
emergencias del area jurisdiccional (Comas, Carabayllo Ancén, provincia de
Canta).

* Proyectar estudio de factibilidad de una Unidad de Nefrologia; servicios que el
hospital no cuenta a la fecha y el requerimiento de prestaciones asi lo exige.

« Compra de equipos por reposicion de aquellos que han dejado de operar por
sus constantes fallas y su reparacion resulta onerosa.

* Mantener la Farmacia con stock permanente de medicamentos.

* Recursos Humanos que requieren actualizacion y perfeccionamiento para el
mejor cumplimiento de las funciones, se cumpla con el Plan de Desarrollo de
las Personas.

* Renovacion de los equipos informaticos y elaboracién de software que
permita obtener la informacién con oportunidad para la toma de decisiones
por el Equipo de Gestion.
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